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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo investigativo sobre el proyecto reformatorio a la ley de la policia nacional que
incluya programas psicoldgicos para la actuacion en operativos especiales contribuye a la
optimizacion de recursos tanto humanos como logisticos; por ello, se ha realizado una

comparacion como ha ido evolucionando la administracion en la funcion policial.

El estudio inicia con los principios basicos de administracion y la comparaciéon con lo
aplicado en la funcion policial, para posteriormente, realizar un modelo de administracion
policia eficaz y eficiente tanto con el talento humano y con la comunidad en general.
Incluye conceptos basicos de administracion y enfoque policial como la mision, vision y
otros preceptos de la Policia Nacional del Ecuador. Ademas de un andlisis sobre la

problemaética actual he iniciativas sobre las posibles soluciones integrales a este problema.

También se expresa los indicadores para mejorar el rendimiento en grupo por medio de la
identificacion de competencias y el fortalecimiento de las mismas mediante una
capacitacion psicoldgica adecuada. La comunicacion es un factor muy importante en el
desempefio del grupo de trabaja ya que ayuda a un mejor desempefio y al aprendizaje
continuo. Otro factor importante en el desempefio del equipo de trabajo es la toma de
decisiones que si bien en el caso de la institucién policial es jerarquica se debe sefialar que

las mejores decisiones son realizadas en conjunto en busca del bien comun.

Adicionalmente se encuentra detallado un analisis para mejorar el trabajo grupal en la

institucion para su mejor desempefio y organizacion.



EXECUTIVE SUMMARY

The research work on the reformatory to the law of the National Police that includes
psychological programs for action in special operations contributes to the optimization of
human and logistic resources project; therefore, a comparison was made as the

administration has evolved in policing.

The study begins with the basic principles of administration and comparison with police
duties applied to then make a model of effective and efficient administration with both the
talent and the community in general police. It includes basic concepts of management and
policing approach as the mission, vision and other provisions of the National Police of
Ecuador. In addition to an analysis of the current problems | initiatives on possible

solutions to this problem.

Indicators is also expressed to improve performance in a group through the identification
of skills and strengthening them through appropriate psychological training.
Communication is a very important group in the performance of work as it helps better
performance and continuous learning factor. Another important team performance factor is
the decision that while in the case of the police is hierarchical should be noted that the best

decisions are made together for the common good.

Further detailed analysis is to improve the group work in the institution to improve their

performance and organization.
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INTRODUCCION

Antecedentes de la Investigacion

La Policia Nacional del Ecuador es una o entidad encargada de brindar seguridad publica
a todos los habitantes del Ecuador, se encuentra regulada por el Ministerio del Interior,
como también por la Constitucién, especificamente en los Art. 158 que manifiesta que la
Policia Nacional es la institucion de proteccion de los derechos y libertades y garantias de
los ciudadanos siendo su mision la proteccion interna y el mantenimiento del orden
publico, en el Art. 163 manifiesta que la institucion policial es una institucion estatal de
caracter civil, armada ,técnica y jerarquizada, disciplinada, profesional, y altamente
especializada, sus miembros tendrdn una formacion basada en derechos humanos,
investigacion especializada, prevencion, control y prevencién del delito con medios de
disuasién con alternativas del huso de la fuerza, destacando su importante labor y el
esfuerzo de las familias que han entregado un destacado grupo de hombres valerosos, para

proteger a toda la ciudadania, motivo de orgullo para todos los ecuatorianos.

Es importante destacar el compromiso de valor, disciplina y lealtad que asume un Policia
de respetar y hacer respetar los Derechos Humanos propios y de la comunidad a la que se
debe.

Los problemas sociales cada dia son mas complejos, por ello debemos mantener nuestra
voluntad férrea y el compromiso firme con los objetivos institucionales, es por ello que en
esta ocasion me permito abordar un tema que para la Institucion y el Estado viene a
constituirse un problema, el aspecto psicolégico en operaciones policiales de alto
rendimiento y su influencia en la labor cotidiana de los miembros del cuerpo de policia
Chimborazo Nro. 5, Con el presente trabajo pretendo adentrarme en las causas por las que
los miembros policiales toman una actitud inadecuada, en los procedimientos policiales
cuando han sufrido un trauma psicoldgico, al momento de tener una intervencién en la cual

han perdido la vida uno de sus comparieros, o una persona infractora de la ley.



Situacion Problémica

Una de las causas que se presentan con este problema es la no atencion a su trabajo y por
ende la labor que realiza va en contra de los preceptos que el miembro policial debe

cumplir como tal.

En diferentes campos de accion de la policia esta la buena labor policia y el buen trato a las
personas por lo que este precepto no se cumpla ya que el miembro policial que ha sufrido
cualquier tipo de problema psicolégico no cumple a cabalidad con su labor designada.

En muchas de las ocasiones se ve que por casusa de estas circunstancias, incluso personal

policia ha llegado hasta el suicidio, dejando atras familias que lloran su partida.

Los problemas psicoldgicos que denotan estas circunstancias han ocasionado abandonos de
hogar por parte de las esposas y familias que se encuentran a su alrededor por no poder
soportar el comportamiento de una persona enferma que no tiene un adecuado tratamiento

a su problema.

Los efectos son desalentadores, la desestabilidad familiar, el aspecto econdémico, la soledad

y la intervencion de terceras personas que afectan psicol6gicamente.

El principal efecto es la no armonia familiar y la destruccion del nacleo familia al tener en
medio de la familia a una persona que no va a tolerar este tipo de problemas en cada dia de

su vida.

Problema Cientifico

¢Coémo influye en los miembros policiales la no ayuda psicoldgica que debe darse luego de
haber cumplido con su deber en operaciones de alto rendimiento policiales?

Objeto de Estudio

Derecho Constitucional

Campo de Accidn

Principios y Derechos.



Linea de Investigacion

Derechos de la persona, pueblos y nacionalidades.

OBJETIVOS

a. Objetivo General

e Elaborar mecanismos que ayuden psicoldgicamente a los miembros policiales que
debe darse luego de haber cumplido con su deber en operaciones de alto

rendimiento policial.

b. Objetivos Especificos

e Establecer los niveles operacionales de los miembros de la Policia Nacional.

e Instaurar lineamientos generales en base a cursos y seminarios para la ayuda
psicoldgica inmediata.

e Disefar los elementos técnicos de la propuesta.

e Validar la propuesta.

Hipotesis
Con la elaboracién de mecanismos de capacitacion se logra ayudar psicolégicamente a los

miembros de la Policia luego de haber cumplido con su deber en operaciones de alto

rendimiento policial.

Justificacion

Es una tesis inédita delineada dentro de una concepcién moderna del desarrollo humano
gue producira una profunda reflexién colectiva sobre la realidad que vive el pais, causada

por falta de educacion de la poblacién en general.

El desarrollo sostenido del pais, exige politicas prioritarias en el &mbito del orden y la

seguridad interna, la garantia de una vida digna, exenta de inseguridad, de temores, de



pérdida de vidas humanas y materiales propiciados por la delincuencia, en la cual directa o

indirectamente tienen responsabilidad los propios ciudadanos.

Los niveles de criminalidad en nuestro pais, ha crecido en forma tan alarmante que
imponen el compromiso de toda la poblacion para aunar esfuerzos y colaborar con la
seguridad interna, bajo la conduccién y responsabilidad de la Policia Nacional, para cuya

mision se encuentra capacitada técnica y cientificamente.

Si bien es cierto que la Policia Nacional, ha desarrollado una serie de acciones orientadas a
difundir actitudes de autoproteccion de la poblacion frente a los embates de la
delincuencia, sin embargo no han sido sostenidas debido a las limitaciones de todo orden;
por lo que es necesario definir claramente una politica de participacion en la generacion de
una cultura de seguridad ciudadana a fin de que exista un claro conocimiento del rol que le
corresponde desemperiar en esta materia, para evitar el surgimiento de iniciativas grupales

de auto — defensa de manera arbitraria e indiscriminada.

De igual manera con esta puntualizacion se logra establecer que operaciones son las que
debe intervenir las fuerzas Policiales y en qué grado; para que de esta manera se logre
establecer el estado animico de los Policias luego del operativo y cudl seria su tratamiento
psicologico para revertir el grado de tension sometidos los miembros de la Policia

Nacional.

Breve explicacion de la metodologia investigativa a emplear

Se aplicaran los siguientes métodos:
Método Inductivo

Se lo utilizara en el procesamiento de datos, en base a criterios personales obtenidos por
datos de encuestas con la obtencion de resultado definitivo que sirva para el término de

este método.
Método Analitico

Los casos existentes se los determinara por medio de leyes, reglamentos y la constitucion

ecuatoriana en vigencia.



Técnicas
Las técnicas a utilizar en la presente investigacion son:

. Encuestas

Entrevistas

La Bibliografia.

Fichaje

Instrumentos

Los instrumentos a realizarse en la presente investigacion seran los siguientes:
. Cuestionarios

. Fichas

Resumen de la estructura de la tesis

Como lo determina el Manual de Investigacion Cientifica que maneja Uniandes, se
estructura el trabajo en tres capitulos primordiales que comprenden: EI Marco Teorico, El

Marco Metodoldgico, EI Marco Propositivo y sus conclusiones y Recomendaciones.

El Primer capitulo se realiza un analisis general sobre la situacion actual de la Policia
Nacional con datos reales de la Institucion, informacion que se tiene acceso por ser parte

de la Institucion.

El Segundo capitulo determina los procedimientos metodoldgicos aplicados que sirven
para recopilar el fundamento doctrinario para la estructuraciébn de la propuesta

correspondiente.

El tercer capitulo que se detalla la estructura de la capacitacion para contribuir en la

armonizacién del nivel de vida del miembro de la Policia Nacional.



Elementos de novedad, aporte tedrico y significacion practica en dependencia del
alcance de la tesis

En el pasado la situacion era desalentadora en virtud de que los miembros policiales no
tenia el conocimiento respectivo de que la ley les ampara para que reciban la atencién
psicoldgica; en la actualidad la Constitucidn respalda ésta atencién psicoldgica que deberia
ser y de la manera que deberia ser por lo que se insta a que la formacion sea permanente y
la evaluacion también para que nos lleve al mejoramiento de la calidad de vida de nuestros
funcionarios policiales, encaminadndonos a un futuro provechoso y de mejores policias

debido a la atencién que se da en todos los ambitos.

CAPITULOI

MARCO TEORICO

Bases Tedricas.

Corriente humanista

El desarrollo humano es un tema que por primera vez se trat en forma consensuada en la
Conferencia Regional de Ministros de Educacién y de Ministros Encargados de la
Planificacion Economica de América Latina y El Caribe, convocada por la UNESCO y que
se llevo a cabo en México Distrito Federal del 4 a 13 de Diciembre de 1.979. Se menciona
la corriente humanista como la linea tedrica en la que se fundamenta la relacion que tiene
la seguridad con el desarrollo. Después de realizar un profundo analisis por parte de los
representantes de los paises de la regién iberoamericana, sobre las acciones ejecutadas en
la dltima década en favor del desarrollo de la educacion, se encuentra que los problemas
subsisten y se agudizan, tanto asi que existe la presencia de 45 millones de analfabetos,
sobre una poblacion de 150 millones; las altas tasas de desercion y repitencia, ninguna
relacion entre educacion y trabajo del desarrollo social y cultural y una deficiente

organizacion administrativa.

La Conferencia elabor6 17 Considerandos, los mismos que luego de 15 afos fueron

ratificados en la Carta de Bariloche en la V Cumbre Iberoamericana de Educacién; y, 21



afios después en 1.990, en la Carta Mundial sobre Educacion para Todos. Entre los

aspectos de mayor trascendencia se menciona:

El desarrollo educativo y cultural depende de la vision humanista que se tenga de las
sociedades. La educacion como politica social debera aumentar la capacidad de distribuir

conocimientos.

Generar las estrategias adecuadas para el proceso democratico del individuo, grupos y

comunidades.’

Un proyecto que busca crear una cultura de seguridad, se justifica por si solo, mas aun si

proyecta sus alcances al desarrollo humano, meta final de todos los pueblos.

La situacién real de América Latina y el Ecuador de acuerdo con las metas propuestas en
1.979 en términos de desarrollo, no se han cumplido, por ello es que se habria
comprometido hasta el afio 2.000 erradicar el analfabetismo, democratizar y dar una
educacién de calidad aumentando la obligatoriedad en escolaridad a 10 afios, reduciendo
las dramaéticas cifras de desercidn, pérdida de afio y ausentismo escolar, atendiendo con
cobertura educativa a los grupos sociales menos favorecidos, relacionando la educacion
con ejemplo y asociando con trabajo productivo. Sin embargo en América Latina no se ha
logrado el auténtico desarrollo humanista y los indicadores realistas son: indices de

pobreza, falta de vivienda, salud, empleo y educacion.

La brecha existente entre pobres y ricos se ha agudizado, la pobreza, el desempleo, la falta
de condiciones de vida minimas son sintomas evidentes de que no hay desarrollo en
términos humanos, en los paises en vias de desarrollo como el Ecuador, condiciones que
invernan toda clase de delitos y como respuesta de ello, se evidencia la inseguridad

ciudadana.

Por afios los paises y entre ellos el Ecuador, han aplicado paradigmas de desarrollo
extrafios a su propia realidad intentando repetir el camino recorrido por los paises a los que
se les considera desarrollados, cuyos modelos han puesto énfasis en el crecimiento

econdémico y el mejoramiento exclusivo de la eficiencia y la tecnologia, dejando de lado el

! Educacién como metas para el desarrollo texto integro de la Declaracion de la' V' Cumbre Iberoamericana
de San Carlos de Bariloche ; Octubre 1.995.



desarrollo de la persona humana, en su dignidad individual y su responsabilidad social,
corriendo el riesgo de llegar a ser paises ain mas poderosos econémicamente pero no

desarrollados humanamente.

El desarrollo humano como tal tiene un sentido integral e integrador del propio ser
humano, de sus manifestaciones de vida en funcion de un proyecto colectivo, ético y desde

luego econdmico en el contexto histérico del pueblo.

Desde otra perspectiva, el desarrollo enddgeno de los pueblos debe llevarse adelante, sin
perder de vista los aspectos culturales y las tradiciones propias de los pueblos, es decir su
identidad.

La CEPAL en las metas para el desarrollo de los paises (1.970- 1.980) precisé el caracter

organico e integral del desarrollo cuando planted:

El desarrollo debe ser concebido como un proceso integral;, caracterizado por la
consecucion de metas econdmicas y sociales que aseguren la participacion efectiva de la
poblacién en el proceso de desarrollo y en sus beneficios, para lo cual se hace necesario
realizar cambios estructurales profundos en dicho d&mbito como pre requisito para el

proceso de desarrollo integral que se aspira.?

Todo lo expuesto sumado a la aculturacién, producto de los medios de comunicacion, del
cambio de patrones morales que privilegian el dinero, las ganancias, el consumo, el
deterioro del medio ambiente, exige tomar conciencia de la necesidad de rescatar el lado
humano de las acciones econémicas del hombre presentes en cualquier modelo de

desarrollo.

De esta manera se va configurando la orientacion humana del desarrollo la que
expresamente se la denomina desarrollo humanista que demarca con toda precision los

fines hacia los cuales debe dirigirse y que son dos:

1. El hombre debe ser su beneficiario.

2. Debe corresponder al hombre en todas sus dimensiones

2 Gimisuo, J. “La educacion en América Latina en el Gltimo tercio del siglo XX UNESCO 1974” p. 18



Desde este nuevo enfoque de desarrollo, los principios de justicia y equidad social toman
vigencia y exigen una redistribucion de los beneficios obtenidos por el crecimiento
econdémico, asi como la distribucion de los esfuerzos y los sacrificios, implica no solo
mejorar la calidad de vida sino la formacion intelectual, cultural, espiritual y material, tanto

de la persona como del colectivo.

En lo que respecta a la educacion desde épocas primigenias se la reconoce como “un factor

basico para la existencia y desarrollo de las sociedades™.

En los momentos actuales se ha ratificado en todos los foros internacionales educativos

gue ningln pais podra avanzar en su desarrollo més alla de donde llegue su educacion.

Consecuentemente los esfuerzos que los pueblos realicen en el desarrollo humanista,
recaen en la educacioén, pues hacer del hombre y la mujer una persona humana, se basa
esencialmente en la educacion; como tal la educacion debera liberarse de todas su falencias
y procurara responder a los intereses y necesidades de las mayorias para disminuir las

injusticias y los desequilibrios sociales.

La educacion debera asignar sus esfuerzos no solo a la transmisién sino a la internalizacién
de los valores tales como de identidad ética y respeto de los derechos humanos, de primera,

segunda, tercera y cuarta generacion.

El papel de la educacion se vera reforzado por la cooperacion internacional, intra-regional
y bilateral que fomentara el renovado respeto por las caracteristicas histérico culturales de
cada pueblo, los objetivos como pais y sus proyectos sociales a través de un nuevo orden

econdmico internacional que propicie acciones de mayor justicia socioecondmica.

Los gobiernos por su parte deberan cumplir con lo estipulado en la Constitucién y poner
toda su capacidad técnica administrativa y financiera para apoyar las politicas y los

programas y proyectos en el campo educativo.

En lo referente a la ciencia, la sociedad estd demandando por ciencia y tecnologia, el

mundo del siglo XXI, es el mundo del saber y la sociedad es la sociedad del conocimiento.

¥ Gimisuo J. “La educacién en América Latina en el tiltimo tercio del siglo XX UNESCO 1.974” p. 122



La relacién investigacion, ciencia y tecnologia hoy mas que nunca se renueva y toma una
forma muy original, la del poder del conocimiento. Las universidades que tradicionalmente
fueron centros de avance en la investigacion han cedido paso a las empresas
especializadas, haciendo de esta actividad de beneficio humano una actividad que
solamente busca réditos econdmicos con lo que se apoya ain mas a la pérdida del

humanismo social.

En los paises latinoamericanos, en 1.980 se gastaron 3.635 millones de ddlares en
investigacion y en 1.990 esta cifra disminuye a 2.860 millones de ddlares lo que representa

una reduccién del 21.3 %.

“En el Ecuador a octubre de 1.993, el Estado entrega a la universidad 8.444,8 millones de
sucres para investigacion cientifica y Parece que la solucion de los problemas sociales
derivados de la pobreza, la falta de condiciones de salud, el deterioro del medio ambiente,
dependeran en el futuro del desarrollo cientifico y tecnolégico de los paises. Estas son
razones suficientes para que las universidades y la educacién superior retome su rol social
desde su mision e intervenga en los procesos globales de ciencia y tecnologia, desde luego
que para hacerlo necesita un esfuerzo colectivo que involucra a la educacién en general, a
la comunidad académica y cientifica; a los sectores politicos y de la produccién porque “la
ciencia es el producto de fenémenos del conocimiento y contiene el resultado de un

ejercicio consciente y libre de una forma de actividad social”*

Finalmente el papel de la seguridad en todo este contexto podria parecer retdrico porque no
establecen los vinculos intrinsecos que hay entre seguridad y desarrollo humanizado, pero
es necesario considerar que la seguridad conceptualmente es el conjunto de normas que
preservan el bien comdn; y, si el bien comin se entiende como el desarrollo humano, se
puede inferir la importancia de la seguridad para que el desarrollo humano se convierte en

algo sélidamente tangible.

Todo lo expresado debe derivar en acciones concretas de los gobiernos y la sociedad para
llevar a la préactica y que no sea solo un discurso de gran contenido humano e
impracticable; para hacerlo necesita un grado de proteccion que haga posible aquello que

se ha propuesto en funcion de un margen de seguridad.

* CONUEP Universidad y desarrollo cientifico y tecnolégico 1.994
10



El aumento progresivo de las diferentes formas de delincuencia desde las mas tradicionales
hurtos, violacion de la propiedad privada, trata de blancas, hasta los méas actuales como el
lavado de dinero, trafico de Organos, secuestros y utilizacion ilicita de los avances
tecnoldgicos obliga que se ponga atencion en la “seguridad” como el proceso social que

finalmente dinamiza, fortifica y acrecienta el desarrollo humano.

Poco se ha hecho en este sentido, la seguridad ciudadana esta en manos de la Policia
Nacional, pero a esta Institucion no se le ha dado los recursos suficientes y por el contrario
si se ha exigido resultados positivos; se ha minimizado sus méritos y se ha magnificado sus
defectos y errores o los de sus integrantes, pero no se ha logrado concientizar en la
ciudadania de que la seguridad es una tarea de todos los sectores y un compromiso de
todos los ecuatorianos para coadyuvar en los esfuerzos por alcanzar la anhelada paz y

seguridad social.

La falta de atencion por parte del Estado especialmente a los sectores mas pobres y
mayoritarios, se evidencia en la falta de vivienda, alimentacién, salud y trabajo, hecho que
ha originado el incremento del auge delincuencial que desborda las posibilidades de
control policial y pone en peligro la paz y tranquilidad ciudadana, al mismo tiempo limita
las probabilidades de alcanzar un verdadero desarrollo humano con mejores posibilidades

de vida de la poblacion.

Ante esta situacion queda una alternativa de discusion colectiva. Tomar conciencia de la
seguridad como factor del desarrollo y del trabajo hasta alcanzar altos niveles de auto
seguridad individual y colectiva. Para ello sera necesario convocar a la poblacién de todas
las edades y desde diversos lugares, organizar esfuerzos colectivos para revitalizar el valor

de la seguridad y la responsabilidad social frente a la misma.

Se ha iniciado la organizacion de las Brigadas Barriales con un esfuerzo gratificante de
conciencia colectiva de seguridad. Las mismas que tienen como objeto la coordinacion y el
enlace entre la comunidad a la que representan y la Policia Nacional, actuando como un
medio de comunicacion y corresponsabilidad en las tareas de consecucion de la seguridad
publica, para asegurar una mejor convivencia comunitaria, pacifica, armonica, tranquila,

sana, segura, que responda a los intereses generales de la familia y de la comunidad.

11



La Seguridad el Estado y los Derechos Humanos

El objeto de los derechos humanos es el estudio de los derechos de las personas,
reconocidos a nivel nacional e internacional y, los cuales en cierto estado de la civilizacion,
aseguran la conciliacién entre la afirmacion y proteccion de la dignidad de la persona vy el

mantenimiento del orden publico.

El mantenimiento de la seguridad interna y del orden pablico en una sociedad determinada
debe cumplirse estrictamente dentro del respeto a la libertad de las personas y a los
derechos fundamentales que los amparan. Se sabe que la imagen cristiana y humanitaria
del hombre se constituye a partir de la certeza de que el ser humano, por sus caracteristicas
especificas, tiene una dignidad inconfundible e irrevocable que exige respeto y libertad. La
preservacion de estos principios elementales de convivencia es un deber y una obligacion
de todo Estado de derecho. Pero esta no es una obligacion de caracter moral sino que es
una obligacion juridica tanto dentro del campo nacional como internacional. El derecho y
las normas legales son los encargados de regular las actividades, fijar atribuciones,
competencias, premios y castigos, a toda la estructura estatal destinada a mantener la

seguridad y el orden publico.

En materia de Derechos Humanos. el ejercicio de la soberania estatal debe ejercitarse
siempre respetando las demandas de libertad de sus ciudadanos. Incluso son los individuos
y la comunidad internacional los que puede demandar juridicamente a un Estado por los
excesos que se comentan en el control del orden publico interno. Para este efecto existen
maultiples convenios internacionales de los cuales el Ecuador es signatario y cuyo
cumplimiento es obligatorio so pena de ser llevado a las cortes internacionales en caso de

incumplimiento.

Pero el cumplimiento de las normas constitucionales e internacionales para el control del
orden y la seguridad interna viene a constituir un derecho fundamental en si mismo puesto
gue no existe un deber y una obligacion mas alta que el preservar por la paz y la
tranquilidad ciudadana. EIl derecho a vivir en paz es la base sobre la cual se levanta la

civilizacion actual, es el fundamento del Estado de Derecho.

Orden y seguridad son sindnimos de paz, pero no una paz impuesta a la fuerza a través de

mecanismos de presion, de terror y de miedo a la represion, sino una paz que nace del
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equilibrio que debe existir entre el mantenimiento del orden publico y el respeto por los

derechos humanaos.

Sin orden y seguridad interna no existen derechos humanos. Algo que es necesario tener en
cuenta es que las tareas de seguridad ciudadana deben reconocer la existencia de
limitaciones legales y de controles existentes en el &mbito externo de la Policia. Todo el
accionar del Estado y por ende de la fuerza policial estan bajo la Optica de la opinion
publica, especialmente a través de los medios de comunicacién y de instituciones
representativas de la sociedad civil, como son las ONGs, relacionadas con derechos

humanos.

Por lo tanto este derecho fundamental que es el derecho que tiene todo ciudadano a la
seguridad debe suponer una confianza plena en que las labores de la Policia se realicen con
honestidad y rectitud y sobre todo con apego al marco juridico vigente.

Como una primera conclusion se puede decir que este derecho a la seguridad impone a la
Policia la obligacion de actuar conforme a la Ley y de permitir que sus labores y
procedimientos puedan ser evaluados, verificados o controlados por organismos externos a
la institucion a fin de garantizar la transparencia de las politicas estatales de seguridad

interna.

En segundo lugar, la seguridad de la sociedad es un derecho humano fundamental que el
Estado y la Policia deben preservar teniendo en cuenta el necesario equilibrio que debe

existir entre los derechos humanos y el mantenimiento del orden publico.

La Doctrina Policial en el campo de la seguridad.

La policia origen y definiciones

El origen de la Policia tiene sus bases en la esencia misma de la convivencia social, ya que
es alli donde surge la posibilidad de la perturbacion del orden que no es sino la ruptura del
equilibrio existente entre el interés particular y el interés pablico o comdn. En
consecuencia tampoco podria existir intereses y necesidades comunes si es que

necesariamente no existiera la convivencia social ya que es consubstancial a ella.
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Existen las normas juridicas que crean y regulan la funcién policial, al mismo tiempo que
respaldan y le dan poder suficiente para el ejercicio de la funcion, también establecen las

limitaciones para evitar el exceso de las facultades del poder intrinseco.

Desde la antigiiedad ha sido conocida la policia como funcién del Estado; Garcés Pozo en
su libro Policia y Poder de Policia (P. 15) cita lo que al respecto los filésofos antiguos
consideraban: para Socrates, La policia es el alma de la ciudad que obra los mismos efectos
que el sentimiento en el hombre, la que lo piensa todo; quien arregla todas las cosas, quien
hace o procura toda la felicidad a los ciudadanos y quienes se paran y alejan de la sociedad
los males y calamidades mas temibles.”

Aristoteles con su concepcion propia de la policia manifesta: “Policia es buen orden,

gobierno de la ciudad, apoyo del pueblo, el primero y mas grande de todos los bienes™

Platén, define a la policia como “la vida arreglo y ley que mantiene la ciudad”’.

Ademaés considera a otros autores quienes como Felix Sarria dice: “La policia aparece

delimitada por los conceptos de orden y seguridad publica y la proteccion de las personas”.

Enrique Fentanes (1979), con la autoridad de su profesionalidad policial afirma que la idea
de policia en su sustento méas elemental, se refiere a la proteccion, tutela y garantia publica,
ejercida en una esfera de factores naturales primarios de la vida individual, social y
politica, orientadas por el fin de “seguridad”, en vinculacion con los fines de “orden” y
“justicia” Si se quisiera expresar la idea en términos populares se diria: Para vivir hay que
tener seguridad, en una comunidad de orden y justicia. Lo que en sintesis significa: para

vivir hay que tener policia.®

De las concepciones que sobre policia han sido presentadas, se puede deducir que ningin
pais puede prescindir de una policia para organizarse internamente. En cada pais la policia
tiene similares roles: mantenimiento del orden publico, la seguridad, la prevencion y

deteccidn del crimen.

® Garcés Pozo, E. “Policia y Poder de Policia “ p. 15

® Obra Citada

’ Garcés Pozo, E. “Policia y Poder de Policia “ p. 15

® Fentanes, E. “Compendio de ciencia de la Policia” p. 19 Editorial Policial1.979
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No obstante hay que reconocer que en la sociedad ecuatoriana como en todas las
sociedades latinoamericanas, existe una profunda crisis de la seguridad ciudadana que se
expresa en el aumento de la eficacia de la delincuencia y pone de manifiesto las carencias

de la policia, tanto en materia de recursos humanos como de medios materiales y técnicos.

Enrique Fentanes al definir a la policia, considera cuatro componentes fundamentales:

funcional, politico, juridico y corporativo.

El componente politico.- Es entendido como el 6rgano ejecutor del poder del Estado, para
garantizar el orden publico, la paz y la seguridad ciudadana. El autor lo define de la

siguiente manera:

La institucion policial es un 6rgano del poder publico, un 6rgano del estado, desde sus
origenes y a lo largo de su diltadisima evolucion fue un 6rgano del estado y dentro de una
institucion de gobierno, seguridad y justicia, siempre manteniéndose en la esfera del
estado.Esta vinculacion esencial entre el estado y la policia — institucion, esté rubricada por
la expresion componente politico, entendido lo politico como lo concerniente al Estado y
no lo relativo a la accion politica partidaria. La esencia de esa vinculacion, deriva del
principio de la soberania que es la cualidad propia del poder del estado, que es supremo,
superior a cualquier otra. La policia en esta esfera de la soberania es un 6rgano de la
soberania interior del estado por eso se dice que la policia es el 6rgano natural de la
seguridad interior del estado. La policia es la institucion ejecutora del estado (derecho de
obrar), recurre a la coercion para hacer efectivo el imperium; es el brazo activo del
gobierno y su delegado inmediato en este ramo. La policia es un poder de autoridad

(posadas)®

El componente funcional.- Constituye el origen de la institucion que nace del ejercicio del
poder del Estado de garantizar el orden y la seguridad ciudadana a través de un érgano
ejecutor de ese poder que es la Policia, a la cual le asigna una funcién que se encuentra

normada y regulada por la Constitucién y las Leyes del Estado.

El componente juridico.- Lo define a la policia como un érgano del derecho. “La policia

emana de un organo del poder del estado que a su vez es esencialmente un poder juridico.

% Fentanes, E. “Compendio de ciencia de la policia” p. 32 Editorial Policial
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Estado — derecho — institucion policial conforma un contexto conceptual y real,

consolidado por fines y valores comunes™°

La funcion del policia se desenvuelve esencialmente en un ambito juridico por excelencia;
es el derecho positivo del cual se deriva el derecho positivo institucional organico, un
derecho de personal, un derecho disciplinario y otras normas juridicas que rigen las

actividades especificas de la policia.

El elemento corporativo.- Se refiere a la estructura organica de la institucion para cumplir
la funcién designada por el Estado, regida por normas especiales que determinan la

jurisdiccion y competencia funcional de la institucion.
“La institucion policial es un co

rpus de funcionarios y agentes, organizado para cumplir la funcion. Ejercen su poder en
nombre de la institucion como poder representativo, no personal, sometido a la funcion
(Hauriou). Pero, para la exacta caracterizacion institucional debe tratarse de un corpus

. ;. 11
permanente funcional y organico.”

La Policiay el Orden Publico

Para iniciar este acapite es necesario tomar en consideracion las definiciones de orden
pablico: De acuerdo con la definicién presentada en la Enciclopedia OMEBA (1994),
Orden publico es el conjunto de condiciones fundamentales de vida social instituidas en
una comunidad juridica, las cuales, por afectar centralmente a la organizacién de esta, no
pueden ser alteradas por la voluntad de los individuos ni, por la aplicacion de normas

extrajeras.

Como realidad estimable, el orden publico es una forma de vida, un estatus social
establecido y condicionado por la voluntad formal de una comunidad juridica, en funcion
de su tradicion historica sus convicciones éticas mas arraigadas, sus costumbres vy

convencionalismos més generalizados, sus necesidades y exigencias mas sentidas.™

19 Fentanes E. “Compendio de ciencia de la policia” p. 32 Editorial Policial
' Obra Citada
2 Enciclopedia OMEBA p. 56
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Para Fiorini (1962),

El orden publico aparece como un concepto juridico funcional, cuyos contenidos son los
bienes comunes que tiene por objeto la actividad policial. No se refiere entonces al
contenido “orden” como Unico valor material que ampara sino a los diversos bienes
juridicos que al igual que el orden forman la categoria de bienes comunes y sirven para la

convivencia de los individuos.*®
Garcés Pozo considera:

Orden publico es la situacion de normalidad en que se mantiene y vive un estado cuando se
desarrollan las diversas actividades individuales y colectivas sin que se produzcan
perturbaciones o conflictos del orden juridico establecido. **

El diccionario de la Real Academia de la Lengua define como Orden publico. “El estado
de legalidad moral en que las autoridades ejercen sus atribuciones propias y los ciudadanos
las respetan y cumplen”®.

Batolomé Fiorini se refiere al orden publico como un concepto juridico funcional que tiene
que ver con los bienes comunes, es decir aquellos que interesa a la sociedad en su
conjunto, mas no a ninguna persona en particular; citandose entre ellos a la moral publica,
la costumbre moral, los precios maximos de las mercancias vitales y que se hacen

accesible al colectivo social.

Si bien es cierto que el orden publico surge de un estatus social, de una forma de vida, de
las costumbres y usos que la sociedad se ha impuesto a través del tiempo y que surgen
paulatinamente de las experiencias vividas, de los intereses y aspiraciones de un pueblo,
con el Unico fin de convivir en armonia en medio de un ambiente de orden, paz y
seguridad, aquello ha sido recogido por el legislador convirtiéndolo en un estado de
legalidad donde la autoridad ejerce su funcion de sancionador en el caso de
incumplimiento de la ley y las personas la respetan y la cumplen. Es decir, el orden publico

visto de esta manera se convierte en una funcién normativa mas o menos rigurosa y

'3 Fiorini, B. “Poder de Policia teoria juridica” p. 140
% Garcés Pozo, E. “Policia y Poder de Policia” p. 40
1> Garcés Pozo, E. “Policia y Poder de Policia” p. 40
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restrictiva de la libertad individual en algunos casos cuando se ha irrespetado la norma

juridica.

En este contexto juridico social, la funcion policial se encuentra intimamente ligada, como
un elemento indispensable para hacer efectivo el ejercicio del orden publico, cuyo fin
ultimo es alcanzar y mantener la paz, la seguridad, la moralidad, la salubridad publica

dentro de un ambiente de armonia entre los miembros de la sociedad.

El orden publico en derecho positivo contemporaneo pertenece al derecho constitucional,
se halla incluida esta expresion en la declaracion de los derechos del Hombre y del
Ciudadano (1789). El Art. 10 de esa declaracion esta redactado en estos términos: “Nadie
debe ser molestado por sus opiniones, aun las religiosas con tal de que su manifestacion no

perturbe el orden publico establecido por la ley”.
La significacion orden publico asi como de cualquier otro término,

de ninguna manera son definitivos o completamente validos en todos los tiempos, ya que
estdn sujetos a una permanente evolucion, de la misma manera como evoluciona la
sociedad. Sin embargo, con el fin de aproximar cada vez mas a la verdad es necesario
partir del andlisis del concepto general de “orden”; puesto que de la comprension de esta
nocion y de las diferentes categorias se puede inferir otras connotaciones teoricas

aplicables al convivir social como es la del orden puablico.

El orden en todas las actividades humanas es connatural a ellas, es imposible pensar en una
sociedad desde la més elemental hasta la mas moderna que pueda subsistir sin ningun
orden basico, natural y espontaneo, que le permita convivir y satisfacer sus necesidades

individuales y colectivas.

Cuando por la propia evolucion de la sociedad conduce a otros niveles de interrelacion en
el que interviene el orden econdmico, el orden juridico y el orden publico, es cuando deja
de ser considerado como algo natural de la sociedad y se convierte en el generador de
determinados conflictos sociales debido a que entran en juego los intereses individuales o
grupales que para si mismo los considera justos o que les pertenece, llegando de esta

manera a interferir o perjudicar los intereses de los demas.
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Asi entendido el entramado social, el orden equivale a un estado de equilibrio de todos los
elementos que permiten el logro del fin util, que es la felicidad sobre la base de la
comprension de los actores, es necesario reconocer e identificar plenamente los derechos y
deberes que cada uno de los individuos, asi como comprender que a todos les asiste un

ordenamiento, asi como limitaciones para no rebasar los derechos de los demas.

...Torres Rico establece que todo orden presupone que haya un objeto receptor, unas pautas
ordenadoras, la sujecion de los sujetos a las pautas, el surgimiento de unas relaciones entre
los objetos que participan en ese ordenamiento y la finalidad perseguida. Para este caso, el
objeto receptor es la conducta como comportamiento humano, las pautas ordenadoras son
los criterios que se tienen para definir el sistema de reglas o normas a que debe estar sujeto
el comportamiento humano; las relaciones que surgen son de dos tipos: las del individuo
con las reglas o normas y las de los individuos entre si, lo que indudablemente representan
el orden publico y en tanto se logre una correspondencia en esta relacion se puede llegar a

la realizacion efectiva del orden en toda su dimension...*

En esta definicion que hace el autor infiere el reconocimiento de que el mantenimiento del
orden publico, no es una situacion que le competa Unicamente al Estado a través de su
brazo ejecutor la Policia, por el contrario es un escenario en el que deben participar
activamente todos los actores sociales: La Funcion Legislativa elaborando la normativa
legal que regula la conducta de las personas y éstas respetandolas y cumpliéndolas a base
de un comportamiento reflexivo que signifique una contribucién a la paz social; la Fuerza
Publica participando y colaborando para generar un ambiente propicio de tranquilidad para
que las interelaciones se den dentro del marco juridico establecido; pero al mismo tiempo,

sometiendo al orden cuando asi las circunstancias lo exijan.
Factores que inciden en la alteracion del orden publico

Un sin nimero de factores intervienen en la alteracion del orden publico y van desde
aquellos que son de caracter estructural del estado y que son de largo alcance; y, aquellos

gue son de caracter coyuntural. Entre los primeros se cuentan:

18 Torres Rico, R. “Derecho de Policia” Fundacién Colombia Siglo XXI Ed. Blanco y Rojo p. 203

20



La falta de continuidad de los planes y programas de desarrollo del estado, los mismos que
responden a la politica del gobierno de turno, y por lo general han dejado inconclusas las
obras que son de servicio a la comunidad, truncando de esta manera las aspiraciones mas

sentidas de la poblacién ecuatoriana.

La irracional e inequitativa distribucion de la escasa riqueza del estado marginando a
sectores muy importantes del derecho a los servicios sociales basicos para su subsistencia:

salud, educacion, vivienda, entre otros.
La irracionalidad del gasto publico generador principal del déficit fiscal.

La falta de concertacién politica frente a los objetivos nacionales permanentes y actuales
en medio del conflicto de intereses de los partidos politicos por beneficiar su propios
intereses particulares de determinados sectores de la sociedad en perjuicio de los mas
pobres; dando lugar a un trato discriminatorio y fomentando de esta manera el

regionalismo y afectando asi al desarrollo integral del pais.

Este ha sido el escenario que ha contribuido a deteriorar la calidad de vida de la poblacion,
siendo mas lejana la satisfaccion de las necesidades béasicas de nutricion, educacion,
vivienda, empleo, servicios publicos, justicia y seguridad. Con relacién a los dos ultimos,
serios cuestionamientos se han hecho por la falta de garantias del Estado y de la
Administracion de Justicia, amplios sectores de la poblacién ecuatoriana no han sido
merecedores de la proteccion que garantice una convivencia civilizada de alli que se han
manifestado expresiones de violencia, de atentado a la integridad de las personas,
desconociendo las leyes que nos rigen para dar paso al impulso instintivo de autodefensa,
pero atentando a los mas elementales derechos del ser humano como es la vida, ya que los

grupos de autodefensa actlan irracionalmente castigando muchas veces a gente inocente.

Nada maés justificable entonces, alli donde nace el germen del antagonismo, de la discordia
y del descontento generalizado devenga en actitudes de hecho como paros, huelgas,
marchas campesinas, cargadas de una gran dosis de agresividad, cuyos resultados dejan
victimas tanto de las fuerzas del orden como del pueblo inconforme a més de cuantiosas
pérdidas materiales y economicas. Los factores coyunturales, estdn caracterizados por
medidas econdmicas que pesan gravemente sobre los escasos ingresos de la poblacion,

produciéndose fendmenos como inflacion y devaluacién; los efectos causados por los
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fendmenos de la naturaleza como el fenémeno EI Nifio que ha asolado grandes extensiones
de cultivos agricolas especialmente en la costa ecuatoriana, la destruccion de carreteras, de
viviendas, en fin ha terminado con casi todas las fuentes de trabajo existentes. Las
migraciones de los damnificados hacia las ciudades, sin la menor posibilidad de empleo ni
ocupacion alguna, encuentran como alternativa Gltima la delincuencia, la prostitucion, la
mendicidad, el trafico de drogas, es decir el recurso humano disponible para el
cometimiento de cualquier clase de delito que en la actualidad ha sido clasificado como

delincuencia de subsistencia.

Hay que afiadir un problema mas, la indisciplina social como consecuencia precisamente
de todo lo mencionado traducido en el irrespeto a los derechos de los demas, cuando se
atenta contra la paz y la tranquilidad, el maltrato a los nifios, la falta de respeto a los
ancianos, el maltrato y discriminaciéon a la mujer, la agresividad manifiesta en todos los
actos cotidianos que se observa en las calles, en las plazas, el comportamiento de los
conductores de vehiculos, de los usuarios de los servicios publicos, del derecho al libre

transito en la vias y otros, han contribuido a alterar el orden publico.

Los problemas de la violencia no son ajenos a la problemética ambiental, la indiscriminada
explotacion de los recursos naturales, los atentados contra el ecosistema, la contaminacion
el aire, del agua y la tierra, sin importar la seguridad y la vida de los seres humanos y de las
especies en general, todo ello contribuye también a alterar el orden publico, porque es
precisamente alli donde surgen graves conflictos interpersonales o de grupos de personas y

clases sociales.

El efecto crimindgeno de la corrupcién a todo nivel, genera inseguridad, desconfianza y
falta de credibilidad en la institucionalidad del Estado; ya es muy comun escuchar voces
alteradas que fustigan la corrupcién para luego de poco tiempo terminar involucrados de la
misma manera, es decir tarde o temprano se corre el riesgo de caer en los tentaculos de la
corrupcion por lo que es indispensable educar conscientemente a la poblacion y no solo

implementar medidas de control y sancion extremadamente rigurosas.

La impunidad ha sido la causa para la proliferacion de todo acto delictivo, esto tiene que
ver con la falta de reformas a las leyes de manera que otorguen mayores garantias a las

victimas o perjudicados de un acto criminal, en las que se dé mayores posibilidades al
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Ministerio Publico como defensor de los derechos de los ciudadanos, pretendiendo que la
acusacion particular de la victima no sea el Unico e indispensable requisito para el
juzgamiento al sindicado ya que es necesario mencionar la actitud pasiva, indiferente y
hasta resignada de la sociedad en su conjunto frente a todos los hechos mencionados como
factores determinantes de la alteracién del orden pablico; pues ha sido muy comun a través
del tiempo esa renuncia soslayada o explicita de la sociedad, de las instituciones, de las
organizaciones comunitarias y en general de la sociedad civil hacia una actitud de denuncia
y de solidaridad con quienes han resultado victimas de la impunidad o de cualquiera de las
formas de alteracion del orden publico que aqui se han analizado. Los medios de
comunicacion social de algin modo han estado atentos y han estado cuestionando
permanentemente las irregularidades que se han cometido en el pais; pero es necesario el
consenso de todo el colectivo para hacer un frente coman y contribuir a lograr un pais con

mejores opciones de seguridad, gobernabilidad y de una vida digna y honrada.

El bien comUn

En un dmbito restringido se interpreta el bien comun como una teoria de derechos reales
sobre una cosa 0 algo que esta fuera del sujeto, es decir se refiere a un objeto material que

es atil y que al mismo tiempo esa utilidad es comun para todos.

En un sentido mas amplio, el objeto que es de beneficio comuln es también un objeto
cultural, cuyo atributo es de utilidad colectiva, como el bienestar publico, el orden publico,
la normatividad que regula las relaciones sociales y permite el goce de las satisfacciones

dentro de una vida civilizada.

Fiorini (1962) en su libro Poder de Policia manifiesta que: Asi como las cosas materiales
pueden ser juzgadas por sus dimensiones espaciales y por su utilidad, los valores pueden
ser juzgados en funcion de una escala estimativa asi por ejemplo la tranquilidad en
determinado momento puede ser apeticida o repudiada a la vez segln la circunstancia
imperante en la que se viva; la moral, puede ser altamente valorizada en sociedades de una
alta concepcidn ética, mientras que puede ser desvalorizada en sociedades degradadas o

viciosas.’

7 Fiorini, B. “Poder de Policia “ p. 90
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En consecuencia, procurar la paz significa desarrollar una cultura de seguridad ciudadana
que se va alcanzando en funcidn de un proceso aunque lento pero progresivo, sobre la base
de la comprension de que la paz es un bien social, colectivo, comin a todos los
ciudadanos; y que siendo asi, esa paz no se la pueda alcanzar a través de un decreto
ejecutivo, de un mandato constitucional, sino a través de la toma de conciencia de toda la
poblacion en la que participan gobernantes, gobernados, las autoridades, los dirigentes, en

fin todo el colectivo social.

Un factor importante para desarrollar la cultura de seguridad sin lugar a dudas serd el
respeto a los derechos individuales, a las raices, a los principios, ancestros, costumbres,
habitos, es decir, todo aquello que define la identidad cultural de un pueblo. Solamente en
la medida en que se cultive y se practique estas normas de conducta, afianzada con la
educacién para la vida, estara garantizada la paz y la seguridad que requiere el pais como
base fundamental para alcanzar mejores niveles, econémicos, sociales y politicos y

especialmente mejores niveles de vida y desarrollo humano.

En el apasionante debate por la paz, la seguridad es la escala primigenia para conquistar el
ordeny la paz; y a la vez éstos se transforman en la plataforma indispensable para alcanzar
la justicia. Sin embargo, como el hombre se encuentra en permanente contradiccion entre
sus intereses particulares frente al bien comun, surge la necesidad de la busqueda y el
mantenimiento del equilibrio. Al respecto la ciencia juridica distingue en la actividad
policial la funcion de reacondicionar o actualizar ese equilibrio cuando es perturbado: “es
en el equilibrio roto donde la policia destaca la permanente funcion de alejar el desorden o
el peligro”18

En esta dificil tarea de buscar el equilibrio cabe enfatizar en la necesidad de buscar la
convergencia de todos los sectores con el fin de lograr la paz. Mas alla de la delegacion
funcional que establece el ordenamiento juridico a la Institucion Policial, se requiere de la
contribucion comunitaria, que solamente puede lograrse mediante una participacion
proactiva de los agentes sociales y de la policia, desarrollada en el escenario mismo donde
surgen tales desequilibrios, es decir, conociendo los hechos pragmaticos, viviendo y
sintiendo las necesidades e identificando las aspiraciones de la comunidad; a fin de que las

acciones que se ejecute sean mas reales y efectivas, por el bien de la comunidad.

'8 Fiorini, B. “Poder de policia” p. 92
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El Estado Moderno Policia y Comunidad

El hombre es el observador directo de las normas que en virtud de su voluntad decide
acatarlas a pesar de limitar la plenitud de su libertad, a cambio de conciliar el interés de la

mayoria.

Este antecedente permite analizar la funcién policial dentro del Estado, cualquiera que este
sea, regimenes totalitarios 0 democréaticos; y por su puesto su actuacion diferente en cada
uno de ellos. En los regimenes totalitarios, la funcion policial se encarga de mantener el
equilibrio y la subordinacion del individuo con respecto al régimen imperante, en tanto que
en los democraticos, la presencia del hombre en el Estado tiene un valor trascendente, en el
cual los derechos de los ciudadanos son respetados y garantizados en ejercicio de su plena
libertad.

La funcion policial ha sido una sola a través del tiempo, sin embargo en el Estado moderno
hay que destacar con mayor énfasis la defensa del ambito inviolable de las personas, el
respeto a los derechos humanos y la garantia del orden constituido.

Toda accion policial que se deba imponer sera siempre en virtud a la norma juridica y en
defensa y garantia del bien comin que estan intimamente ligados a la persona humana en

un dmbito de interdependencia permanente.

El Estado moderno compromete una nocion mas amplia que entiende a la ciudadania como
pertenencia comunitaria, a través de la cual las personas se desarrollan y se auto

determinan teniendo pleno ejercicio de sus derechos individuales y colectivos.

En consecuencia, esta idea amplia de ciudadania a méas de estar ligada con el respeto de los
derechos humanos basicos, fundamentalmente legitima la participacion de todos los
sectores de la sociedad en la vida econémica, politica, social y cultural del pais.

La nueva vision del Estado moderno, debe priorizar la participacion ciudadana en las
diferentes actividades del Estado como portadores de los intereses sociales a través de
diversos medios y por diferentes 6rganos, cumpliendo distintas funciones de manera que
contenga una alta carga valorativa que confirme su bondad y sirva de base para una mejor

manera de participar.
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Esta invocacion a la participacion ciudadana es factible en el dmbito de la seguridad
publica, mediante el acuerdo gobierno, policia y ciudadania dentro de un compromiso
mancomunado para iniciar el desarrollo de una cultura de seguridad ciudadana que defina

claramente el rol que tiene que cumplir cada uno de los actores de la sociedad.

La accién compartida entre estos tres componentes en la planificacion de la seguridad debe

plantear tres grandes objetivos:

(a) Fomentar la participacion social en la lucha contra la inseguridad publica.

(b) Combatir la impunidad

(c) Disminuir los indices delictivos.

Para alcanzar estos objetivos se debera poner en ejecucion cuatro objetivos basicos:
(@) El fortalecimiento de la Policia Nacional

(b) La eficiencia en la procuracién de justicia

(c) El fortalecimiento de los valores éticos

(d) Accion para desarrollar una cultura de seguridad ciudadana

Que es la seguridad

La seguridad tiene un valor trascendental en la vida de los pueblos, desde sus origenes el
hombre ha luchado poro sus sobrevivencia; unas veces defendiéndose de los fendbmenos
naturales, del ataque de los animales salvajes y del mismo hombre. Esta busqueda
permanente de la seguridad, le ha impulsado a crear los mecanismos méas sorprendentes de
proteccion a nivel personal, de la comunidad y de la nacién, puesto que en todo tipo de
organizacion social esta en riesgo los intereses de los individuos o de grupos de individuos,

creando condiciones muy dificiles de alcanzar un estado ideal de seguridad.

La seguridad sera siempre relativa y estara determinada por las causas actuales o

potenciales que puedan influir en la convivencia social.
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Con justa razon se dice que la inseguridad es la consecuencia del hecho de vivir; pues la
seguridad absoluta es una utopia; sin embargo minimizar los riesgos, conciliar los intereses
y reducir las diferencias sobre la base de condiciones minimas de respeto y reconocimiento
del derecho de los demas, respeto de normas, haciendo de esta manera mas eficaces las
medidas de seguridad que garanticen una convivencia civilizada, orientada a la

consecucion del ideal més preciado, el bien comun.

Las causas de la inseguridad se manifiestan en varias modalidades que resultan muchas
veces de la insuficiencia de recursos para satisfacer las necesidades bésicas de la
poblacion; de la falta de atencion a los sectores mas necesitados en obras y servicios de uso
comunitario, de las discrepancias politicas y sociales que impiden una participacion
ciudadana en las actividades del Estado; de las diferencias ideologicas y culturales del

pueblo; de la profunda crisis ética y moral, generalizada en toda la sociedad.

La protesta y la violencia radicalizada como actitud de rechazo son la expresion de un

fendmeno recurrente de inseguridad en los momentos actuales.
Niveles de inseguridad

A la seguridad hay que analizarla en sus diferentes niveles; individual, comunitaria,
nacional o colectiva con sus caracteristicas propias y el grado de participacion que tiene el

Estado en cada uno de ellos.

Con relacion a la seguridad individual, el hombre debe saber y estar confiado en que sus
derechos y garantias individuales deben ser respetados tales como: los de libertad, de
expresion, de propiedad privada, de libre movilizacién, de proteccion contra el crimen; asi

como los problemas de salud, educacion, alimentacion, vivienda y subsistencia.

Si bien es cierto que al hombre le asisten derechos individuales, pero es necesario pensar
gue no se encuentra solo y por el contrario convive en sociedad, situacién que impone un
marco de seguridad social que vienen a ser los elementos que dan estabilidad a las

relaciones politicas, econdmicas y sociales.
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Tanto la seguridad individual como la colectiva, son modalidades que le compete asumir al
Estado y se circunscriben en una de las funciones del Estado que es la de garantizar el

Orden Publico, requisito fundamental para el desarrollo del pais.

La seguridad comunitaria o de grupo es otro de los deberes ineludibles del Estado, que
consiste en proteger al grupo social contra diversas interferencias, a fin de permitir las

satisfacciones de los intereses y aspiraciones de la comunidad.

La Seguridad Nacional tendrd que apoyarse en el Poder Nacional para la conquista y
mantenimiento de los Objetivos Nacionales Permanentes: Soberania, Integridad Territorial,
Integracion Nacional, Justicia Social, Democracia, Desarrollo Integral y Proteccion del
Medio Ambiente.

La seguridad colectiva se fortalece sobre la base de la integracion de grupos de paises en
cuya estructura el Poder Nacional de los miembros responden frente a situaciones

adversas, con el fin de alcanzar los objetivos del bienestar comun.
El liderazgo policial

Lo que es ser y no ser lider Joan Ginebra (1995) en su obra Liderazgo en Accion, analiza
el liderazgo desde algunos puntos de vista:

Se puede ser buen director, sin ser necesariamente un lider, aunque el serlo facilita la tarea

de director. Se pude ser lider y acabar dirigiendo mal una institucién de la que es director.™

De acuerdo con lo anotado para nombrar director a un funcionario, debera cumplir ciertos
requisitos como poseer el perfil ideal para el desempefio del cargo, sin embargo no siempre
esa persona tiene la capacidad de liderazgo sin que de modo alguno signifique que deje de
ser un buen director, que cumple y hace cumplir las leyes, los reglamentos, los manuales
de procedimientos, las disposiciones superiores y las obligaciones para con los subalternos;
pero aquel funcionario estara en capacidad de arrastrar a la gente en forma decidida hacia
el logro de los objetivos de la institucion.

1 . . o
® Ginebra, J. “Liderazgo en accion”
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Al contrario, el nombramiento de director en una persona que es un lider nato, que induce a
la gente, que convence Yy arrastra pero que no conoce la normatividad que rige la
institucion, corre el riesgo de dirigirla mal y llevarla al fracaso. “Ser santo, no es ser un

lider, porque para ser lider hay que entregarse y morir por los demas”.

“Ser lider no significa ser amado... al lider muchas veces se le odia y aborrece, pero a pesar

de ello se le sigue y se le sigue”.

Ser lider no quiere decir ser buena persona “Hitler fue una mala bestia”, pero al fin fue un
lider que arrastrd a su gente. Se puede ser lider al margen o dentro del poder formal. Se
puede gobernar largamente o permanecer en el poder a lo mejor por méritos, pero no
supone necesariamente ser lider. Ejemplo los Papas que son nombrados en forma vitalicia,

muchos de ellos no han sido lideres como el actual Papa Juan Pablo II.
Liderazgo y poder

El poder estara siempre enmarcado dentro de cualquier sociedad, por pequefia o grande que
esta sea. EI poder no es otra cosa que la capacidad de conseguir que los otros hagan o

actlien o vivan una situacién determinada.

Entre el decir a los deméas lo que hay que hacer y el hacer, esta de por medio el poder, a
través del cual se pude conseguir que se ejecute y se cumpla una orden, por temor, por
recompensa o por respeto. El origen del poder le viene al individuo de diferentes maneras,

de acuerdo con J, Ginebra®

(@) Por investidura, esto significa que le viene desde afuera, por grado o por nombramiento
de un encargo designado por un superior, el mismo que lleva implicito el poder. En

consecuencia, este poder es impuesto y llega en sentido vertical.

(b) Por recompensa o compra; muchos son los ejemplos de este tipo de poder en el orden
politico especialmente, en el que interviene como elemento vinculante el trafico de

influencias, el intercambio de favores, el dinero.

2 Obra citada

29



(c) Por liderazgo que es la fuente auténtica del poder, que emerge de abajo hacia arriba,
porque el que lo ostenta se lo ha ganado por lo que sabe, por lo que se merece o por todo lo

que él es.

El liderazgo es una especie de seduccion que ejerce el lider hacia los demas, de tal suerte
que ellos necesariamente deben seguir a su lider; estableciéndose una gran dependencia de
parte de los seguidores hacia su lider, entendiéndose como tal una dependencia méas moral

que de otra indole.

Contrariamente a lo afirmado mas arriba frente a un verdadero lider, los hombres no actian

por temor o por medio sino de una manera espontanea y con absoluta conviccion.
El Liderazgo en la Funcion Policial

El liderazgo en la funcién policial significa estar presente en donde existe un problema,
una dificultad; estar donde se hace necesario una situacién de cambio, ser apto, saber y

conocer y mas aln querer ayudar, cooperar y “servir” a los demas.

Ser lider es tener personas que confian en su accion... terminada su actuacion el lider a
veces desaparece hasta cuando su presencia sea nuevamente requerida por los que confian

él.

Para hablar de un liderazgo en accién se requiere que el lider tenga preocupacién por su
“oficio”, y quien mas que el policia debe esforzarse mediante sus conocimientos y su

capacitacion permanente para tener un mejor desempefio en sus diversas funciones.

Si Ginebra dice que hay que vivir en crisis permanente, como una oportunidad para vivir
un liderazgo, el pais atraviesa por una crisis generalizada: crisis de valores; crisis de orden
econdmico, politico y social; crisis de liderazgo, entre otras; las mismas que se convierten
en las oportunidades para ejercer el liderazgo y es a la policia a la que le corresponde
hacerlo dentro de sus funciones. Asi como menciona Ginebra que el lider propicia el
cambio en medio de estas crisis, el policia como individuo y la institucion en general,
deben liderar permanentemente el cambio de la situacion de violencia e inseguridad a la

situacion de paz, tranquilidad, orden y respeto del derecho ajeno.
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Es importante que el cambio que propicia la Policia no sea por temor, ni miedo o por
represion, sino que el policia convertido en un lider, debe guiar al cambio, pero por
aceptacion y por reconocimiento de sus cualidades y capacidades y sobre todo porgue ese

cambio beneficia en ultima instancia al bien comun, al bien de todos los ecuatorianos.

En la vida policial, se imprime siempre un sentido de urgencia y de exigencia porque ese
es el rasgo que define al lider policial: urgencia en el servicio a los demas, en el patrullaje
y en la vigilancia, en las situaciones de emergencia; y, una exigencia a toda prueba para

que todas las acciones se cumplan de manera eficiente y eficaz.

La Institucién Policial mantiene como filosofia el enfocar positivamente la problematica
nacional, porque considera que de ella se adquiere experiencias y vivencias para reorientar
cada vez mejor su mision fundamental de garantizar el orden y la seguridad ciudadana; de
tal suerte que, estd preparada para asumir y desafiar los retos y las dificultades, ya que
sobre la base de su capacidad creadora y la confianza depositada en sus hombres, quienes
mantienen un gran profesionalismo para enfrentar y afrontar situaciones como verdaderos
lideres en los momentos de crisis mas aguda, para derrotar la delincuencia, el anarquismo y
la inseguridad. Por ello, de acuerdo con la definicion que presenta Ginebra sobre las
caracteristicas del liderazgo, la Institucion Policial procura que sus miembros ocupen
puestos compatibles con sus capacidades y potencialidades individuales de manera que el
trabajo a ellos encomendado, constituyan una satisfaccion en el ejercicio del cargo y no un
sufrimiento, porque aquel que sufre no sera capaz de arrastrar a nadie al cambio en los

aspectos de orden, de respeto, de patriotismo y de solidaridad.
El liderazgo Policial para desarrollar una cultura de Seguridad ciudadana

El liderazgo en los momentos actuales resulta de trascendental importancia en las
organizaciones, en las empresas, en las instituciones y en la comunidad en general, desde
la perspectiva de una revalorizacion del aporte de las personas al desarrollo y alcance de

los objetivos preestablecidos.

La concepcion de los nuevos actores debe estar orientada a dirigir y fortalecer el esfuerzo
colectivo para afrontar todos los retos que plantea el nuevo milenio, a través de nuevas
formas de dirigir, de inspirar la cooperacién y la solidaridad frente a los conflictos de una

sociedad asechada por amenazas de todo orden, en la que la pobreza, el desempleo, el bajo
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nivel de vida del pueblo, la falta de educacion, de salud, entre otras, determinan un elevado
nivel de inseguridad ciudadana. Los miembros de la institucion policial, requeriran una
formacion profesional que privilegie el desarrollo de las capacidades individuales y de
liderazgo, con el fin de que estén en condiciones Optimas, motivados y comprometidos con

los intereses de la comunidad, y contribuyan a la solucion de sus problemas.

El nuevo perfil del policia hara de él un guia, un conductor y un orientador del esfuerzo
colectivo hacia la solucion de los problemas y necesidades que aquejan a la poblacion . Sin
lugar a dudas, un factor importante para lograr este fin es un marco de orden y seguridad,
un ambiente en el que el respeto al derecho de los demés sea la norma de conducta en
todos los actos y que a la vez sea una garantia de una convivencia armdnica y solidaria,

donde el convencimiento voluntario se imponga al autoritarismo.

La cultura del respeto sera la base fundamental para alcanzar niveles 6ptimos de seguridad
ciudadana; de ahi que la existencia misma de un lider depende de si y de sus
colaboradores; de hecho no existe lider sin seguidores; pues entonces se requiere de los dos
elementos, del que ejerce influencia y de aquellos que son influenciados. Esa sociedad
debe ser mejor informada y educada, por lo que se hace imprescindible mejorar los niveles
de educacion de quienes van ha tener la responsabilidad de dirigir; ya quedo atras la figura
de la autoridad absoluta, del maestro impositivo, del capataz irreflexivo; es la era de la
democratizacion de las oportunidades, del poder del conocimiento, de mayor educacion y
libertad personal.

Sobre esta base, la figura del policia del futuro sera la del hombre que cumpla con su
funcion con solvencia, conocimiento, justicia y equidad; con capacidad para educar en
materia de seguridad preventiva, antes que recurrir a métodos represivos, muchas veces

innecesarios y traumatizantes.
Liderazgo de la Policia en los colegios

La falta de una comunicacion mas frecuente y de la ejecuciébn de programas
coparticipativos de la policia con los estudiantes, ha dado como resultado un constante
distanciamiento actitudinal y cultural entre ellos. La formacion académica y la seguridad

ciudadana no son conceptos contrapuestos sino por el contrario son complementarios.
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Durante mucho tiempo se ha creido que una sociedad sin una buena educacion es una
sociedad sumisa. Pero al contrario, una juventud educada es el campo propicio para
desarrollar la cimiente de una cultura de seguridad ciudadana basada en los parametros
éticos y civicos de futuros ciudadanos que exijan mecanismos alternativos y de
coparticipacion. La seguridad ciudadana exige una alta dosis de preparacién y de acciones

précticas.

Sobre la base de estos supuestos, la Policia Nacional esta en capacidad de desarrollar
programas educativos tedrico précticos sobre seguridad ciudadana en los colegios de la
ciudad de Quito, con la finalidad de cultivar en los estudiantes valores y principios
fundamentales de convivencia social, seguridad preventiva y solidaridad frente a las
amenazas, convirtiéndoles en factores multiplicadores en beneficio de la poblacion en

general.

Este objetivo se lograra, aprovechando los espacios existentes para la Educacion Vial
dentro del curriculum del sistema educativo. Para ello serd necesario contar personal
especializado en educacion, en valores y en seguridad, capaces de conocer y diferenciar los
factores que alteran la seguridad publica y de impulsar el compromiso civico de participar

en las formas de prevenir y combatir la seguridad ciudadana.

Liderazgo de la policia en la seguridad comunitaria.

El liderazgo policial frente a la comunidad, tiene como finalidad determinar mecanismos
alternativos de seguridad preventiva en la que la Policia debera liderar la planificacion y
ejecucion de programas y proyectos orientados a concientizar en la poblacion el deber de

contribuir a la seguridad y la paz social como un compromiso de todos para el bien comun.

Estos programas se fundamentan en la hipdtesis segin la cual, numerosos delitos se
podrian evitar si los vecinos fueran conscientes de los actos delictivos que se cometen
dentro de la zona de su residencia, y asumieran el compromiso y la responsabilidad

necesaria frente a este fendmeno.

Es importante que la comunidad organizada participe activamente en todo el proceso de
planificacion y ejecucion de programas tanto de educacion como de formacion para la

seguridad, sobre la base de las necesidades y los problemas existentes en la misma, con la
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finalidad de que los mecanismos de prevencion a ser aplicados respondan a la realidad
existente y satisfagan las aspiraciones de la poblacion.

Para alcanzar este objetivo, la Policia debera fortalecer el trabajo que desde hace algunos
afios viene realizando con las Brigadas Barriales, aprovechar las potencialidades de dichas
organizaciones y las experiencias acumuladas en las comunidades, especialmente la
solidaridad demostrada para procurar el apoyo logistico a base de autogestion, en beneficio

de su propia seguridad.

El liderazgo de la policia juega un papel preponderante, debe ser de tal manera que genere
confianza en la comunidad, tanto por la capacidad, eficiencia y honestidad de los
miembros de la institucion, cuanto por los resultados que se obtengan de los programas de

seguridad preventiva, para su consistencia y permanencia en el tiempo.

CAPITULO 11
MARCO METODOLOGICO Y PLANTEAMIENTO DE LA PROPUESTA

Modalidad de Investigacion.

Se sitia en el campo de la investigacion cualitativa y cuantitativa, de la forma

investigacion - accion social, que de acuerdo con Pérez E. (1993):

Representa un proceso para investigar la realidad conectandola con las necesidades
cognitivas ya no como simple referencia a un “conocimiento o a un contenido
“Programatico” sino como una alternativa donde lo real formard lo vital del proceso
ensefianza aprendizaje. Este es el camino para vincular al alumno con su verdadero

contexto cultural, rescatando nuestra propia identidad.*

Para el desarrollo del estudio se escogid y delimit6 el tema; se planted el problema y se
buscé la solucion mediante la observacion, la busqueda de teoria referida al asunto a

investigarse y a los objetivos planteados.

21 pgrez E. Educacion alternativa 1.993 P. 221

34



Tipos de Investigacion.

El estudio inicié con una investigacion de campo de caracter descriptiva - exploratoria
para conocer con mayor aproximacion las necesidades, intereses y problemas que deberia
abordar la propuesta asi como la factibilidad del proyecto. Por lo mismo se pretende en
este trabajo, partiendo de los resultados de la investigacion de campo, presentar un
proyecto que cubra las necesidades e intereses y resuelva los problemas detectados en la

misma.

Se apoya ademas en otros diagnésticos complementarios realizados por la Direccion
Nacional de Educacién de la Policia Nacional y las diferentes Direcciones Nacionales, las
que se suman para indagar la problematica social en materia de seguridad ciudadana y

lograr una mayor aproximacion al fenémeno para mejorar la propuesta.
Poblacion y Muestra.

La connotacion que se da a los términos poblacion y muestra que se asume en el presente
estudio corresponde a Sanchez V. (1980) 106 quien define a la poblacion como el

“agregado” (totalidad) de las unidades elementales, o sea los sujetos cuyo estudio interesa.

“La muestra esta constituida por los sujetos que han sido seleccionados de la poblacion

para que en ellos se realice la investigaci()n”Zz.

En el presente trabajo, los datos corresponden al estudio diagnéstico, cuya poblacion
constituyen los habitantes de los diferentes sectores de la ciudad; y la muestra 1.200

personas compuestas por 500 mujeres, 500 hombres y 200 adolescentes.

Para la seleccion de la muestra se trabajo con procedimientos probabilisticos, teniendo en
cuenta la estructura de la poblacion en el que todos sus elementos tienen la posibilidad de

ser seleccionados.
Se calcula la muestra con la aplicacién de la siguiente férmula

N

n (E)2(N-1)+1

?2 Sanchez, V. 1980 “Investigacion Cientifica” p. 171
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n= Muestra.

N = Poblacion
E = Error o precision admisible con que se toma la muestra (0,05%).
n
1200
(0.0025) (1200-1)+1
1200
n
(0.0025)(1199)+1
1200
n
5,74
n
200

Meétodos, Técnicas e Instrumentos de Investigacion.

La investigacion cientifica se define como la serie de pasos que conducen a la busqueda de

conocimientos mediante la aplicacion de métodos y técnicas y para lograr esto se basa en
los siguientes.
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Exploratoria: Son las investigaciones que pretenden darnos una visién general de tipo

aproximativo respecto a una determinada realidad.

Este tipo de investigacion se realiza especialmente cuando el tema elegido ha sido poco
explorado y reconocido, y cuando adn, sobre él es dificil formular hipétesis precisas o de
cierta generalidad.

Suelen surgir también cuando aparece un nuevo fendmeno, que precisamente por su
novedad, no admite todavia una descripcion sistematica, o cuando los recursos que dispone

el investigador resultan insuficientes como para emprender un trabajo mas profundo.

Descriptivas: su preocupacion primordial radica en describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos
que permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento. De esta forma se

pueden obtener las notas que caracterizan a la realidad estudiada.

Disefio de los instrumentos.- El cuestionario fue elaborado cuidadosamente a fin de evitar

cualquier tipo de sesgo en las respuestas.

Aplicacién de los instrumentos a la muestra piloto.- Se aplic6 la encuesta a un grupo
representativo para hacer los ajustes necesarios y finalmente generalizar a toda la

poblacién seleccionada.

Elaboracion definitiva de los instrumentos y aplicacion de los mismos.- Con los ajustes
que se realizaron al instrumento como resultado de la aplicacién a la muestra piloto, se

elaboré el cuestionario definitivo.

Anélisis estadistico.- posteriormente se procedi6 a la seleccién, organizacion, tabulacion,
analisis, interpretacién y discusién de los resultados, para finalmente generar las

conclusiones y recomendaciones.

Presentacion de Resultados.

A continuacion se presenta los resultados obtenidos con la aplicacion del instrumento

estadistico en el sector poblacional mencionado. Para facilitar su comprension se procedio
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a tabular la informacion y a su correspondiente graficacion, como base para la formulacion

de conclusiones y recomendaciones.

Tabla # 1.

Item 1: ¢ Se siente seguro en la ciudad o en su barrio?

No. | ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 Si 76 38
2 No 124 62

TOTAL 200 100,00

Fuente: Encuesta realizada a la ciudadania
Elaboracién: Jorge Pacheco

Gréfico 1.
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Cuadro y Gréafico No 1, podemos deducir que el 62% de los encuestados no se sienten
seguros en su barrio, frente a un menor porcentaje, 38% que si se sienten seguros, lo que
demuestra un elevado sentimiento de inseguridad de la ciudadania, aspecto que
probablemente se proyectara en mayores porcentajes si se considera que la pregunta tiene
relacion con el barrio que es un lugar familiar de quien vive en él; lo que podria llevarnos a
pensar que si se hace la misma pregunta sin precisar el barrio sino en cualquier otro lugar

de la ciudad se podréa esperar porcentajes mas altos de sentimientos de inseguridad..
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Tabla # 2.

Item 2: ¢En el Gltimo afio usted o su familia han sufrido algin tipo de agresion por

parte de la Policia?

No. | ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 Si 110 55
2 No 90 45

TOTAL 200 100,00

Fuente: Encuesta realizada a la ciudadania
Elaboracidn: Jorge Pacheco
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Cuadro y Gréfico No. 2, el 55% de los encuestados han sufrido algun tipo de agresion,

mientras que el 45% no ha sido objeto de agresion alguna, de lo que se puede deducir que mas

de la mitad de la poblacion no conoce medidas de prevencion de seguridad personal.

Es necesario indicar que no importa la formacion superior que posea, pero

preparados para prevenir la violencia de la que pueden ser objeto.

no estan
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Tabla # 3.

item 3: ;Considera que la violencia Policial se genera por la falta de programas
psicologicos a sus miembros?

No. | ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 Si 127 64
2 No 73 36

TOTAL 200 100,00

Fuente: Encuesta realizada a la ciudadania
Elaboracidn: Jorge Pacheco
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Cuadro y Gréfico 3, el 37% responden NO estar de acuerdo con que sea causa de agresion
la carencia de programas psicoldgicos y el 64% estdn de acuerdo con esta clase de
medidas. EI mayor porcentaje que estd de acuerdo que con ésta medida respeta los
derechos humanos aun cuando sean quienes cometan la falta, posiblemente se deba a que
son personas Yy respetan las leyes y normas. Ademas en esta respuesta subyace la idea de
que hay instituciones creadas por el Estado para ejercer la justicia y garantizar la paz y la

seguridad interna en la nacion.
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Tabla # 4.

Item 4: ;Conoce usted si existe algin programa que ayude psicoldégicamente al Policia

luego de haber cumplido con su deber en operaciones de alto rendimiento?

No. | ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 Si 66 33
2 No 134 67

TOTAL 200 100,00

Fuente: Encuesta realizada a la ciudadania
Elaboracién: Jorge Pacheco
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Cuadro y Grafico No. 4, el 67% de los ciudadanos encuestados responde que no conocen
que se instruya a los miembros de la Policia con programas psicoldgicos luego de haber
cumplido con su deber en operaciones de alto rendimiento; el 33% que si. Lo que
demuestra claramente la necesidad de aplicar estrategias educativas para conseguir crear en
Policia un estado de estabilidad emocional que irradie una conciencia de seguridad

ciudadana y proteccion tanto a la familia del uniformado como a las demas de la sociedad.
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Tabla # 5.

item 5: ¢ En qué medida apoyaria usted a la accion de la Policia Nacional para

desarrollar una cultura de seguridad ciudadana armonica, mediante la creacion de

programas de capacitacion, asesoramiento, coordinacion y el trabajo compartido.?

No. ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 | TOTAL 168 84
2 | PARCIAL 27 14
3 | NINGUNA 5 2

Fuente: Encuesta realizada a la ciudadania
Elaboracién: Jorge Pacheco
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Cuadro y Graficos No. 5, la mayoria responde que apoyaria totalmente a la accion de la

Policia Nacional para desarrollar una cultura de seguridad ciudadana armdnica, un pequefio

porcentaje manifiesta que apoyaria parcialmente y un minimo se pronuncia que no

apoyaria. Si se considera el apoyo total y parcial a la accion policial se hablaria de un 98 %

personas dispuestos a apoyar a la institucion, lo que significa que cualquier propuesta en

este sentido tiene un ambiente favorable para su aplicacion.
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Presentacion y analisis de los resultados de las entrevistas

La poblacion entrevistada sefialé los aspectos que deben ser mejorados en la Policia, los

cuales se presentan en orden descendente:
- Nivel Académico

- Eficiencia

- Ayuda psicologica

- Trato con el publico

- Honestidad

- Mayor cantidad de policias

- Conocimientos

De lo expresado anteriormente se pueden extraer dos sefialamientos muy importantes: Uno
de ellos es que existe un grupo de aspectos que apuntan a la capacidad institucional de la
Policia, como son el nivel académico, la Ayuda Psicoldgica, los conocimientos y los
recursos presupuestarios y humanos. El otro sefialamiento apunta a caracteristicas de los
policias en su desempefio y en su contacto directo con la ciudadania, referidas a la
eficiencia, la honestidad y el trato con el publico. Ambos sefialamientos estan relacionados
con la percepcion ciudadana de la eficiencia policial, pero mientras uno de ellos apunta a
cuestiones inherentes a la institucionalidad, relacionadas con la concepcidn integral que
debe tenerse del tipo de policia que necesita el pais en su actual nivel de criminalidad y con
los recursos derivados de la limitada asignacion presupuestaria por parte del gobierno
central, el otro se relaciona directamente con la imagen que los policias transmiten a la
ciudadania en su desempefio cotidiano, la cual, indudablemente, tiene deformaciones serias

que deben ser modificadas con urgencia.

La gente percibe al policia con el que se contacta diariamente, con problemas graves de

ineficiencia y maltrato hacia la ciudadania y su familia a quien, por definicion debe servir.
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Es indudable que no todos los policias son asi, pero se observa la repeticion de
comportamientos negativos que no son sancionados, saca la conclusion, errénea quizas, de
que todos los policias son asi y que, ademas, son protegidos por sus superiores, lo que

reafirma la percepcion de impunidad y complicidad.

Planteamiento de la Propuesta Legal de Reforma.

El incremento de los indices delictivos en sus nuevas y variadas formas registrados en los
ultimos meses, exigen que el pais afronte la problemética con iniciativas renovadoras

fundamentadas en procesos educativos e iluminados por criterios de prevencion colectiva.

El problema de la inseguridad ciudadana en los momentos actuales, requiere de un
esfuerzo colectivo, liderado por la Policia Nacional, en virtud del mandato constitucional

asignado a esta institucion para garantizar el orden y seguridad ciudadana.

La inseguridad ciudadana toma dimensiones que comprometen la participacion de todos
los sectores sociales, apoyados por los medios de comunicacion, a fin de construir una
cultura colectiva de seguridad ciudadana. El problema aparece cuando en el pais no ha
existido una cultura de cooperacion y solidaridad frente a la inseguridad, por lo que es
necesario poner en ejecucion programas destinados a sensibilizar a la poblacion sobre el

rol que le corresponde en la prevencién del delito, en colaboracion con la Policia.

Los mencionados programas deberan basarse en la hipétesis segun la cual, numerosos
delitos no tendrian lugar si los ciudadanos fueran conscientes del peligro y de las
consecuencias de los actos criminales que se producen en la ciudad, en el barrio, o en el

lugar de trabajo; y asumieran un minimo de responsabilidad ante este fendmeno.

La educacion constituye una valiosa estrategia para hacer del Policia una verdadera fuerza
de apoyo considerando su lado humano y psicoldgico, de tal manera que se trabaje en

lineas de prevencion y disminucion del sinnimero de peligros que se enfrentan.

La propuesta considera fundamental, fortalecer los procesos educativos, de formacion y de
capacitacion de los miembros de la Policia Nacional en todos sus grados, con el proposito

de liderar programas educativos de prevencion. Los miembros de la Policia una vez que
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hayan alcanzado la capacitacion especializada en seguridad ciudadana, ejecutaran

programas de educacion y prevencion.

CAPITULO 111

Desarrollo de la Propuesta

Fase I:
Estudio diagnostico.

Después de haber aplicado el cuestionario tipo encuesta de opinion, los niveles de
inestabilidad en las filas de la Policia se ratifican, con el resultado de las mismas a una
muestra de 1.200 efectivos entre mandos medios y altos; tema tratado en toda su amplitud

en el trabajo arrojando los siguientes resultados:

1. Que la Policia Nacional emprenda acciones para desarrollar una cultura de seguridad
ciudadana por ser la institucién que por mandato constitucional le corresponde y por la

aceptacion que la poblacion ofrece para este tipo de acciones.

2. Organizar todo un proyecto de educacién a favor de la creacion de una cultura psiquica
que deben someterse todos los efectivos Policiales luego de un operativo que consideraria

como ejes principales de trabajo a los agentes Policiales.

3. Iniciar con la capacitacién masiva de los miembros de la Policia Nacional para que se
conviertan en promotores de la cultura de estabilidad emosional, e irradien a la familiay la

ciudadanoia en general.

4. Aprovechar de la organizacion de las Brigadas Barriales existentes para consolidar su
organizacion en beneficio de la cultura de seguridad ciudadana y asegurar una

participacion activa y de difusion con el resto de la poblacion.
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Propdsito de la Propuesta

Para que la accion de la Policia Nacional pueda desarrollar una cultura de seguridad en la
sociedad civil, debe lograrse primordialmente que el Policia tenga como base la solidaridad
y apoyo mancomunado, para luchar contra la inseguridad ciudadana en sus diferentes
formas de presentacion, mediante la preparacion de los miembros de la Policia Nacional en
su psiquis, logrando que consigan paz y estabilidad emocional para que diferencien la

violencia del servicio ciudadano.

Al aplicar esta propuesta, se prevé que todos los estratos sociales se involucren y se sientan
comprometidos, dando como resultado la reduccion de la violencia policial logrando un

mantenimiento de un clima de tranquilidad en su estracto familiar.

Prondstico de la propuesta

Si se logra cumplir las metas en dos afios, se lograria reducir la agresividad policial.
Caracteristicas de la Propuesta

Es una propuesta educativa policial, con un componente participativo y de rescate de

valores colectivos necesarios para el desarrollo social.

Su punto de partida esta en la preparacion y capacitacion del elemento policial, después de
lo cual, se podra reflejar los resultados positivos en el tratao que el gendarme pueda dar al

ciudadano.
Naturaleza

Esta es una propuesta educativa, en beneficio de la comunidad,por lo mismo tiene un

caracter eminentemente social y de prevencion.
Importancia

La propuesta enfoca el factor de transformacion social, reconocido y validado en el mundo,
la educacion, frente a uno de los mayores peligros de destruccion social como es la

violencia y la falta de estabilidad emocional.
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Se enmarca en el gran proposito de propiciar la vigencia y respeto de los derechos
humanos y, desde otra perspectiva, garantizar el orden y la seguridad ciudadana que ha

sido permanentemente declarada como mision de la Policia Nacional.
Ubicacion sectorial

La propuesta se aplicard en el canton Guano, provincia de Chimborazo, Republica del
Ecuador, como un proyecto piloto, para luego con los reajustes necesarios, generalizarla a

todo el pais.
Objetivos de la propuesta
Objetivo General

Desarrollar una cultura de estabilidad emocional directa en la Policia Nacional a fin de
fomentar la adhesién social en la lucha contra la inseguridad publica, combatir la
impunidad y disminuir los indices delictivos, asegurando un ambiente de tranquilidad y

paz social, que permita el sano desarrollo personal y comunitario.
Obijetivo Especifico

1. Formar y/o capacitar a los miembros de la Policia Nacional en todos los grados para que

lideren los procesos de desarrollo de una cultura de seguridad y estabilidad emocional.
Metas :

Al primer afio :

1. Se capacitara al 80 % del personal policial.

2. Se capacitara al 50% de los familiares.

Al segundo afio

1. Se completaran los porcentajes de capacitacion del primer afio al 100%.

2. Se organizaran proyectos tendientes a consolidar la cultura de seguridad ciudadana.
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3. Se consolidaré el desarrollo de una cultura de seguridad ciudadana en toda la comunidad

local.
Fase 11

Organizacion para la ejecucion de la Propuesta “PROYECTO REFORMATORIO A LA
LEY DE LA POLICIA NACIONAL QUE INCLUYA PROGRAMAS PSICOLOGICOS
PARA LA ACTUACION EN OPERATIVOS ESPECIALES”

Estrategias

1. Presentar el proyecto al Comando de la Policia Nacional para el estudio, analisis y
aprobacion.

2. Elaborar los fundamentos tedricos.

3. Introducir el médulo en el curriculo de las diferentes instancias educativas de la Policia

Nacional.
Propuesta de reforma

Con la intension de encontrar la solucién al problema, pongo a su consideracion la presente

propuesta juridica.

N./,f/;

DX !’,

ASAMBLEA NACIONAL

H. ASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADOR.
CONSIDERANDO

Que, la reformulacion al Plan Estratégico de Modernizacion y Transformacion Integral de
la Policia Nacional del Ecuador, fija como area de accidn, los siguientes objetivos: “ IV.-
Institucionalizar un sistema de control para prevenir y eliminar la corrupcion”,
estableciendo las siguientes acciones, “Incorporar un sistema de informacion de gestion,
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Garantizar la participacion ciudadana como veedor institucional, Crear un sistema de

medicidn de los niveles de satisfaccion de los usuarios de los servicios policiales™.

Que, el Art. 163 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, expresa: “La Policia
Nacional es una institucion estatal de caracter civil, armada, técnica, jerarquizada,
disciplinada, profesional y altamente especializada, cuya mision es atender la seguridad
ciudadana y el orden publico, y proteger el libre ejercicio de los derechos y la seguridad de

las personas dentro del territorio nacional”.

Que, el Art. 227 de la Carta Magna, prescribe: “La Administracion Publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,

transparencia y evaluacion”.

Que, el Art. 13 de la Ley Organica de la Policia Nacional, expresa: “Para los efectos de
esta Ley, son funciones del Ministro de Gobierno: f) “Auspiciar los proyectos de leyes,
tramitar reglamentos, decretos y acuerdos que le presente el Comandante General para el

mejor cumplimiento de sus funciones constitucionales”.

Que, es funcion del Comandante General, gestionar ante el Ministro de Gobierno proyectos
de leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y resoluciones que beneficien a la Policia

Nacional, de conformidad a lo dispuesto en el Art. 18 literal I) de la mencionada Ley.

Que, el Reglamento del Consejo de Generales de la Policia Nacional sefiala: Art. 4.- “Son
atribuciones y deberes del Consejo de Oficiales Generales de la Policia Nacional.

En Ejercicio de sus facultades que le concede el numeral 6 del Art. 120 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, expide el proyecto reformatorio a la ley de
la policia nacional que incluya programas psicolégicos para la actuacion en

operativos especiales

Sustituyase el articulo 62 que indica “A la Direccion Nacional de Educacion, le
corresponde planificar, dirigir, establecer normas, supervisar y evaluar los programas de
formacion, capacitacion, perfeccionamiento y especializacién, bajo un esquema

humanistico, cientifico y tecnologico, de tal manera que se oriente al cumplimiento
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eficiente de las finalidades institucionales, dentro de un proceso permanente de
perfeccionamiento y actualizacion de conocimientos. Esta mision la cumplird a través de la

estructura que conforma el Sistema Educativo de la Policia Nacional” por el siguiente:

“Art.- 62.- A la Direccion Nacional de Educacion, le corresponde planificar, dirigir,
establecer normas, supervisar y evaluar los programas de formacion,psicologicos,
capacitacion, perfeccionamiento y especializacion, bajo un esguema humanistico,
cientifico y tecnoldgico, de tal manera que se oriente al cumplimiento eficiente de las
finalidades institucionales, dentro de un proceso permanente de perfeccionamiento y
actualizacién de conocimientos. Esta mision la cumplird a través de la estructura que

conforma el Sistema Educativo de la Policia Nacional”

La presente Ley Reformatoria entrara en vigencia a partir del dia siguiente al de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dada, En la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, Cantén Quito,
provincia de Pichincha, en la Sala de Sesiones de la Asamblea Nacional del Ecuador, a

Presidente de la Asamblea Nacional Secretario
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CONCLUSIONES

La filosofia y doctrina del servicio que presta la Policia, en una modalidad que se viene
implementando, siendo muy joven su andamiaje, por lo que existen estructuras que

deben mejorarse.

Los policias comunitarios deben tener la capacidad de desarrollar destrezas
habilidades para adoptar la posicion de un lider, ya que es su rol preponderante en

la comunidad a la que presta sus servicios.

El arma mas importante que posee el policia es el manejo de las palabras traducido
en una comunicacion efectiva y sobre todo una estabilidad emocional que pueda

trasmitir paz y confianza al ciudadano.
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RECOMENDACIONES

e A la Policia Nacional que emprenda acciones para desarrollar programas de
tratamiento psicolégico a los miembros de la policia que se someten a operaciones

de alto rendimiento.

¢ Iniciar con la capacitacion masiva a los miembros de la Policia Nacional.

e Organizar un proyecto de educacion a favor de la creacion de una cultura de

seguridad ciudadana.
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